
Applications Entered in RI Bridges ‐ 2/3/17

Program Pre Go-Live 9/11/16 9/18/16 9/25/16 10/2/16 10/9/16 10/16/16 10/23/16 10/30/16 11/6/16 11/13/16 11/20/16 11/27/16 12/4/16 12/11/16 12/18/16 12/25/16 1/1/17 1/8/17 1/15/17 1/22/17 1/29/17 Grand 
Total

Duplicate Applications 1,526 327 289 324 247 190 303 233 366 560 377 182 375 469 297 228 130 190 235 245 334 299 7,726
CCAP 0 81 104 163 97 80 125 103 269 409 172 130 169 211 105 111 65 114 126 127 183 114 3,058
GPA / Burial 0 2 5 3 3 4 3 5 17 42 43 7 65 18 24 14 36 12 30 61 11 31 436
Medical 62 446 658 777 789 605 818 986 2875 3174 2536 2007 2597 3058 3251 2887 1699 1695 1981 1983 2768 2269 39,921
RI Works 0 153 199 203 159 131 196 215 289 498 278 202 304 390 215 186 124 206 205 222 225 276 4,876
SNAP 2 617 615 750 674 511 749 611 1018 1560 855 665 939 1384 818 698 501 1104 1166 922 1172 992 18,323
SSP 0 3 1 2 6 6 9 8 26 57 19 11 15 32 11 15 13 3 15 17 20 14 303
Total 1,590 1629 1871 2222 1975 1527 2203 2161 4860 6300 4280 3204 4464 5562 4721 4139 2568 3324 3758 3577 4713 3995 74,643

This table shows the number of applications entered into the system ‐ or "registered" ‐ that week, broken down by program.  It 
does not show any paper applications that are waiting to be registered, but will update as those applications become 



Determinations per Week ‐ 2/3/17

Program 11-Sep-16 18-Sep-16 25-Sep-16 02-Oct-16 09-Oct-16 16-Oct-16 23-Oct-16 30-Oct-16 06-Nov-16 13-Nov-16 20-Nov-16 27-Nov-16 04-Dec-16 11-Dec-16 18-Dec-16 25-Dec-16 01-Jan-17 08-Jan-17 15-Jan-17 22-Jan-17 29-Jan-17 Grand Total
Duplicate Applications 246 236 300 288 244 298 217 203 273 324 209 410 355 288 345 156 287 809 382 176 89 6,135
CCAP 28 63 103 79 64 92 74 112 91 199 104 246 108 91 112 86 285 291 106 118 67 2,519
GPA / Burial 1 1 2 2 2 5 1 14 6 19 4 7 5 1 5 14 6 10 9 114
Medical 287 405 535 526 392 555 661 1,146 1,139 1,355 1,119 1,564 1,575 1,889 1,482 1,082 1,245 1,445 1,581 1,774 1,486 23,243
RI Works 32 103 137 125 87 150 146 180 149 296 135 246 225 204 189 130 208 219 177 180 182 3,500
SNAP 319 474 582 643 454 641 760 654 530 1,741 472 770 901 872 606 384 1,019 1,322 856 881 648 15,529
SSP 3 1 1 2 2 6 4 6 9 13 5 32 8 4 2 5 11 12 9 5 140
Grand Total 912 1,285 1,659 1,664 1,245 1,740 1,869 2,300 2,188 3,938 2,058 3,260 3,200 3,359 2,743 1,841 3,054 4,111 3,120 3,148 2,486 51,180

This table shows the number of applications that were approved or denied for benefits on any given week, by program.  This includes determinations 
made on applications submitted via the customer portal. The date shown is the week of eligibility determination.  The data does not include 
recertifications. The most recent week displayed is incomplete, as it only includes applications processed through Thursday.



Work in Progress and Awaiting Documentation from Customer ‐ 2/3/17

Application 
Information Status Program 11-Sep-16 18-Sep-16 25-Sep-16 02-Oct-16 09-Oct-16 16-Oct-16 23-Oct-16 30-Oct-16 06-Nov-16 13-Nov-16 20-Nov-16 27-Nov-16 04-Dec-16 11-Dec-16 18-Dec-16 25-Dec-16 01-Jan-17 08-Jan-17 15-Jan-17 22-Jan-17 29-Jan-17

Grand 
Total

Duplicate Applications 1 1 22 7 3 4 5 7 4 4 7 4 3 7 8 87
CCAP 2 6 5 2 1 2 7 19 26 9 7 10 15 8 4 4 7 7 17 9 6 173
GPA / Burial 1 2 1 5 2 7 16 3 37
Medical 20 39 32 58 36 61 91 426 504 504 378 420 666 646 619 369 354 396 435 650 495 7,199
RI Works 2 5 3 6 5 8 5 10 16 9 11 9 19 13 9 6 21 7 20 28 27 239
SNAP 4 4 13 5 6 4 13 21 41 25 31 40 59 41 45 30 50 63 83 80 42 700
SSP 1 3 2 2 1 2 2 2 1 16
Subtotal 29 54 54 71 50 75 116 479 613 555 432 488 765 715 683 415 439 486 576 774 582 8,451
Duplicate Applications 57 44 49 34 25 39 27 56 85 60 23 53 75 58 36 21 34 57 79 208 214 1,334
CCAP 4 6 7 4 4 3 5 6 23 6 10 12 9 5 9 1 8 25 41 97 81 366
GPA / Burial 1 1 1 2 1 1 5 14 32 3 47 15 18 10 31 9 22 36 9 27 285
Medical 33 96 115 114 102 119 155 715 827 552 469 625 790 856 877 391 325 377 406 861 670 9,475
RI Works 7 21 19 14 20 22 39 60 135 45 39 69 96 49 44 22 43 45 84 95 169 1,137
SNAP 8 7 7 5 1 5 9 18 35 43 31 62 95 67 92 70 121 207 245 474 492 2,094
SSP 1 1 2 1 1 1 4 18 7 3 9 21 9 8 10 2 8 11 17 13 147
Subtotal 110 175 199 174 155 190 237 864 1,137 745 578 877 1,101 1,062 1,076 546 542 741 902 1,761 1,666 14,838

Grand Total 139 229 253 245 205 265 353 1,343 1,750 1,300 1,010 1,365 1,866 1,777 1,759 961 981 1,227 1,478 2,535 2,248 23,289

Awaiting 
Documentation from 

Customer

In Progress

This table shows how many applications are works in progress by the week the application was inputted in to RI Bridges. Awaiting documentation 
from customer means that while the customer submitted an application, by regulation and policy DHS requires more information from that customer 
to verify eligibility and make a determination.  In progress means that DHS believes it has enough information to make an eligibility determination, 
but may still need to evaluate additional information provided by the client.  For SNAP, this data does not include whether an interview has taken 
place, a step that is also required for a final eligibility determination.
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